
 

商業保險  新聞焦點  – 

樓梯濕滑，食客跌癱，食肆賠千萬 
投保公眾責任保險，保額要足夠！ 
  
據報章報道，一名的士司機於二零零一年到一家食肆閣樓晚膳，離開時因樓梯濕滑

由閣樓滾下，加上食肆東主施救時錯誤移動受傷司機而加重傷勢，令該名的士司機

頸部以下癱瘓。法庭最終裁定食肆東主因疏忽及未能提供足夠公眾安全設施，須向

的士司機賠償超過一千萬港元。 
  
如如 何何 應應 付付 潛潛 在在 風風 險險 ，， 避避 免免 負負 上上 公公 眾眾 安安 全全 之之 法法 律律 責責 任任 ？？   
因應業務需要，不少公司東主會在店舖或辦公室接待賓客或生意夥伴洽談業務，若期間因疏忽
而導致第三者身體受傷或財物受損，公司東主或須承擔有關法律責任之賠償，所涉及金額可以
高達數以千萬元。故此，公司東主宜投保公眾責任保險及加入相關擴展條款，並不時檢討保額
以確保足夠保障。 
 
公公 眾眾 責責 任任 保保 險險   
此保險保障受保人或其僱員因疏忽而導致第三者身體受傷或財物損失所需承擔的法律責任。部
分主要擴展條款也可包括由受保人提供之飲食而導致訪客食物中毒，或因受保物業內進行裝修
或翻新工程導致他人身體受傷或財物損失等所須負上的法律責任賠償。 
 
緊緊 急急 救救 援援 擴擴 展展 條條 款款   
如上述的士司機個案中，由於該食肆東主由於並無接受過急救訓練，施救時錯誤移動受傷的士
司機，導致其傷勢加重，故主須負上大部份責任。事實上，投保人可以要求在保單中加入「緊
急救援擴展條款」，此項條款主要是保障受保人在受保物業內因緊急救援導致他人身體受傷而
須負上的法律責任。 
 
投投 保保 時時 須須 注注 意意 事事 項項 ！！   
 投保人宜因應業務性質及受保物業面積，衡量所投保的保障額是否足夠。 
 若物業範圍內有僭建物或違例建築物，保險公司一般不會受保，投保人亦須遵守有關法例如
消防條例及建築物條例，否則或會影響賠償事宜。 

 保險公司一般會在保單條款內列明受保人需採取一切合理的預防措施，例如：受保人須放置
適當的警告牌、告示牌或場地安全守則等予訪客，或提醒僱員保持受保地點的環境安全。 

 
 
如欲為貴公司的業務加強上述保障，歡迎向恒生銀行有限公司(「恒生銀行」)查詢。上述保障計
劃由恒生財險(香港)有限公司(「恒生財險」)承保。「恒生財險」已獲香港保險業監理專員授權經
營，並受其監管。恒生銀行為「恒生財險」之授權保險代理商。 
 
 
聲明 
本通訊由恒生銀行有限公司刊發，通訊內所載資料乃撮錄自報章及網頁之報道，僅供參考之用，恒生銀行及恒生財險(香港)有限公司(「恒生保險」)
對其準確性及可靠性概不作出任何保證。有關投保詳情，請向個別保險公司查詢。有關「恒生財險」個別保險計劃之詳盡條款、規定及不保事項，
概以有關保單之英文版為準。有關法律詳情，請向相關專業人士查詢。 

版權為恒生銀行有限公司所有。如若轉載本文，不論全部或節錄，均請註明來源。
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