
董事會聲明及行政總裁的話

董事會除了承擔對ESG事宜以及將其納入本行策略的責任，他們亦負責指導與
本行相關之ESG議題的管理及監察。該等議題均由執行委員會按新成立的環
境、社會及管治督導委員會之建議確立。

恒生對環境、社會及管治（ESG）事宜的重視程度亦與日

俱增。除了承擔對ESG事宜以及將其納入本行策略的責

任，他們亦負責指導與本行ESG議題的管理及監察。該

等議題均由執行委員會按新成立的環境、社會及管治督

導委員會之建議確立。

董事會預期管理層每年就ESG事宜的最新發展向董事會

作出最少兩次匯報。在2021年，董事會將審議本行的

ESG策略和主要績效指標，以及2020年度的環境、社

會及管治報告。

董事會於2020年成立環境、社會及管治督導委員會，

負責推動本行的ESG策略及相關事宜，並向執行委員會

董事會聲明

及董事會匯報。環境、社會及管治督導委員會轄下有四

個相關的工作小組，包括策略、環境、企業社會責任以

及披露工作小組。

本行透過每年一度的持份者溝通活動，跟進持份者重視

的ESG相關事項，有關活動之結果已納入本行的ESG策

略及計劃內。最近一次持份者溝通活動於2020年第三

季進行，董事會知悉執行委員會已於2020年11月審核

及確認有關結果。

有關持份者溝通活動、重要議題評估及其結果的詳情，

請瀏覽「我們的重要議題評估」。
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我們致力在本地銀
行業間推動及領先
ESG發展，並向持
份者展現我們是重視
ESG的香港銀行。

董事會聲明及行政總裁的話

在推動企業可持續發展的旅程上，即使前路漫漫，但恒

生一直無懼當中遇到的挑戰，且已取得良好進展。

我們致力在本地銀行業間推動及領先環境、社會及管治 

（ESG）發展，並向持份者展現我們是重視ESG的香港銀

行。為此，我們正把ESG相關事宜進一步納入我們的產

品、服務、營運及披露當中。藉着本報告及其他溝通渠

道，我們旨在以透明、平衡及全面的原則，向銀行內部

及外部持份者陳述我們目前在ESG方面的表現及發展方

向，並分享我們的願景、行動和未來計劃。

我們未來幾年的挑戰包括：

將可持續發展進一步融合於長遠策略中

在疫境過後繼續保持業務發展

滿足不同持份者不斷轉變的要求及期望，包括客戶、

股東、員工、監管機構、個人投資者、機構投資者

行政總裁的話 我們在可持續發展上奠下穩固基礎，並取得佳績，成為

世界領先的可持續發展指數的成份股。恒生是唯一獲

納入為「道瓊斯可持續發展亞太指數2020」成份股的香

港銀行。我們亦連續六年成為「MSCI太平洋除日本社

會責任投資指數」的十大指數加權成份股之一。同時，

我們連續19年成為「富時發達市場社會責任指數」成份

股，以及連續11年成為「恒生可持續發展企業指數」系

列的成份股。能晉身上述的成份股，不但肯定我們過往

的努力，並推動我們繼續提升ESG表現。

然而，我們深明我們需要擴大產品及服務種類，及要就

全球性議題多作出貢獻。當中，我們將專注於發展可持

續融資，有助應對氣候變化這項重大且迫切的挑戰。
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董事會聲明及行政總裁的話

可持續融資 青年環境目標

倡導及認知氣候風險管理 穩健披露

從2021年起，我們新落實的ESG策略將專注於六大範疇： 

有關ESG策略及實施計劃的更多詳情，請參閱「我們的環境、社會及管治（ESG）旅程章節」。

引領前路

恒生為香港超過一半成年人口提供服務，並與本地不同

社群建立深厚關係，這有利我們持續推動銀行業的ESG

發展。我們已制定一系列行動方針，包括提供綠色及可

持續的融資方案，以支持社區邁向低碳經濟。

在2020年，我們針對這些目標推出多項措施。其中包

括於本年度成立，並由本人擔任主席的環境、社會及管

治督導委員會，下設四個相關支援工作小組（策略、環

境、企業社會責任，以及披露）。相關管治架構反映我

們加強將ESG元素融入業務及營運的決心，並透過將

ESG策略納入於高級管理層的監督範疇當中，增加對可

持續發展的關注。

恒生是香港首家正式簽署支持氣候相關財務披露工作小

組（TCFD）的本地銀行，反映我們對推動可持續發展的

決心。

為加深同事對本行相關ESG事宜的了解及參與，我們舉

辦了一系列的ESG講座，由業內專才和恒生的代表分享

了他們將ESG帶進日常營運的見解及經驗，其中包括將

ESG元素注入我們的產品及服務之中。超過240名員工

（包括我們業務單位的高級管理層）參與了這些深入的教

學性分享講座。

行政總裁的話 由本行的全資附屬公司，恒生指數公司所推出及管理的

恒生指數享譽國際，我們亦藉此在 2020年透過多個新

措施提升各界對ESG的關注。在2020年7月推出的「恒

生ESG 50指數」旨在反映於香港上市，且市值相對較

高並在ESG表現最佳的首50間企業之整體表現。這項

新指數令本行的「恒生可持續發展企業指數系列」更見

完備。該系列指數自2010推出以來，一直為對可持續

發展事宜感興趣的金融產品供應商及投資者提供相關參

照基準。

為投資者增值，恒生指數公司亦就超過1,000間在香港

上市及A股公司的可持續發展表現出版研究報告，為市

場提供基準參考及建議。同時，我們於網站加入「ESG

服務」頁面，提供豐富的資源及資訊，其中供搜索的數

據庫，可查詢獲納入為「恒生ESG指數」系列成份股超

過200間公司的資訊。
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董事會聲明及行政總裁的話

我們推出「友伴童恒」學童支援計劃，捐贈港
幣1,000萬元，為超過4,600名的弱勢小學及
初中學生提供補習、輔導，並捐贈手提電腦
及作出其他學習上支援。該計劃亦為近700
名青年導師提供就業機會。

在疫情下維持業務發展

面對2019冠狀病毒病疫情對社會及經濟帶來的深遠影

響，恒生靈活應對危機。有賴我們敬業及專業的員工，

本行能有效應對疫情所帶來的挑戰。我們致力保障員工

的福祉，並於2020年5月對員工進行一項有關我們應

對2019冠狀病毒病疫情的調查。結果顯示超過80%的

員工回應對我們所提供的支援充滿信心。除採取各項保

障員工健康的預防措施外，我們亦舉辦網上活動及講

座，以支援員工的長遠身心健康。

有賴我們已有的營運管理制度及政策，恒生成為最迅速

回應疫情的企業之一，令我們得以有效減少對客戶及日

常營運的影響。由於大部分辦公地點已添置必須設備，

恒生員工迅速適應長時間在家工作及其他形式的彈性工

作安排，這均有助保障他們及廣大社區的健康。我們的

員工以高效及專業水平與客戶保持溝通，並為客戶提供

不間斷的銀行服務。未來，我們將繼續在營運上推行這

些靈活的工作方式。

行政總裁的話

關懷社區

疫情為社區帶來前所未有的挑戰，我們皆悉力伸出援

手。例如，我們支持中小企預先登記政府的100%中小

企融資擔保計劃。我們亦是首間為該計劃開發專用的網

上平台，並提供網上申請的銀行，使申請程序更快捷及

方便，協助中小企在關鍵時刻更容易獲得所需的支援。

2019冠狀病毒病疫情持續，學校停課安排因而延長，

學生亦需要適應在家學習。就此我們推出「友伴童恒」

學童支援計劃，捐贈港幣1,000萬元，為超過4,600名

弱勢小學及初中學生提供補習、輔導，並捐贈手提電腦

及作出其他學習上支援。該計劃亦為近700名青年導師

提供就業機會。

擁抱變化

2020年是充滿未知及變化的一年，面對眾多前所未有

的狀況及充滿挑戰的市場環境，恒生靈活應變，採取迅

速有效的行動，以支援我們的員工、客戶及整個社區。

展望未來，我們將運用這些優勢，追求並實現我們的

ESG目標和願景，成為香港銀行業的ESG領導者。

恒生銀行

副董事長兼行政總裁

鄭慧敏
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