
恒生商業 e-Banking 強積金及支薪服務平台為你提供一個既安全又便捷的途徑以準備及遞交強積金付款結算書，助你減
低人為錯誤。為協助你準備付款結算書， 此平台可：

如你已申請恒生商業 e-Banking 的自動轉賬服務，你更可於同一個平台同時快捷地處理僱員的支薪及強積金供款。

如有疑問，請致電「商伴同恒」服務專線2198 8000。

預先載入每位僱員的最近一次供款紀錄以供僱主參考；
按每位僱員的有關入息，自動計算僱主及僱員部分的強制性供款；
加入新僱員及匯報僱員離職；
讓僱主設定支付供款的直接付款日期；
讓僱主查閱過去12個月經恒生商業 e-Banking 遞交的付款結算書

•
 •   

•
 •   

•

服務概覽

恒生商業 e-Banking 用戶使用指南
強積金及支薪服務



編制強積金付款結算書的步驟

恒生商業 e-Banking 用戶使用指南
強積金及支薪服務

在左面的目錄點選「     強積金及支薪服務」，然後
進入「強積金供款及支薪 」>「編制強積金付款結算
書及支薪交易」。

打開頁面1
步驟

選擇供款賬目2
步驟

頁面會顯示你強積金賬戶內所有有待遞交的供款賬目。

選擇相關供款期的供款賬目，點選「編制」以繼續。
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編制強積金付款結算書的步驟

恒生商業 e-Banking 用戶使用指南
強積金及支薪服務

系統會於你所選的日子由你預設的強積金直接付款戶
口扣除強積金供款金額，並為你的僱員作出供款。

可選步驟：
如你需要為新入職僱員供款，請參閱步驟 4A。
如你需要匯報僱員離職，請參閱步驟 4B。

請注意，你或需要同時執行步驟 4A及4B。

•
 •   

（如果你選擇當日 - 星期一至星期五，公眾假期除外 
- 為「強積金最早直接付款日」，並於當日下午5:00
至晚上11:59期間遞交付款結算書，我們則無法處理
你的指示，而有關交易亦會被取消。如你重新設定
「強積金最早直接付款日」至下一個工作日，我們仍
會視你遞交指示當日為付款結算書的遞交日期。）

選擇強積金最早直接付款日3
步驟

輸入僱員詳情4
步驟

024-000000-001

Hang Seng Bank Limited

08288921MLY

01-04-2019 - 30-04-2019

ABC Company Limited
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0.00

0.00



加入新僱員（可選）4A
步驟

1

2

點選「+ 加入/更改新僱員」。

在「加入/更改新僱員（註）」頁面，為每位新僱
員輸入所需的資料。完成後，點選「繼續 !」以
輸入各新僱員的供款詳情。

（你必須於新僱員受僱的首60天內填妥並交回由僱主
授權簽署及僱員簽署的「僱員申請表」，以為每位新
僱員作出登記。你可透過 www.hangseng.com/empf 
下載「僱員申請表」。）

編制強積金付款結算書的步驟

恒生商業 e-Banking 用戶使用指南
強積金及支薪服務

0.00
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匯報現有僱員離職（可選）4B
步驟

1

2

3

點選 「+ 加入/更改離職指示」。

選擇離職僱員，然後點選「繼續 !」。

為每位離職僱員輸入離職資料。完成後，點選
「繼續 !」以輸入或更新各離職僱員的供款詳
情。

編制強積金付款結算書的步驟

恒生商業 e-Banking 用戶使用指南
強積金及支薪服務
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編制強積金付款結算書的步驟

恒生商業 e-Banking 用戶使用指南
強積金及支薪服務

輸入或更新所有僱員的「強積金有關入息」，以
及僱主及/或僱員的「自願性供款」金額
（如適用）。

點選「計算及儲存」，系統會為每位僱員計算強
制性供款金額。完成後，點選「繼續 !」。

（新僱員的「強積金有關入息」會被預設為 
「0.00」。如尚未到達該新僱員繳交首次供款的供款
日，請刪去該預設為「0.00」的「強積金有關入息」
並留空欄位。）

提供強積金供款詳情5
步驟
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2

0.00

0.00

JIANG DAJIU
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編制自動轉賬支薪交易的步驟（如已申請恒生自動轉賬服務）

恒生商業 e-Banking 用戶使用指南
強積金及支薪服務

如你已經申請恒生商業 e-Banking 的自動轉賬服
務，並希望同一時間處理僱員的支薪及強積金供
款，請在頁面中間的「準備僱員支薪指示」的方
格加上剔號，系統便會自動顯示「支薪詳情」及
與支薪有關的欄位。

選擇「支賬戶口」、「付款代碼/類別」及
「過賬日」。如有需要，可輸入「參考」資料，
相關資料會顯示在你的月結單及自動轉賬報告。

提供支薪詳情6
步驟

1

2
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編制自動轉賬支薪交易的步驟（如已申請恒生自動轉賬服務）

恒生商業 e-Banking 用戶使用指南
強積金及支薪服務

如要準備支薪，在「支薪」欄位下就所有僱員或
指定僱員（如不需要為所有僱員準備支薪）的方
格加上剔號。

輸入或更新每位僱員的「詳情」及「銀行/戶口號
碼」。如有需要，利用「支薪金額調整」欄位以
調整支薪金額。

按「計算及儲存」，系統會為每位僱員計算
「支薪金額」。

（如不需要為所有僱員準備支薪，請把個別僱員的剔
號清除，系統只會為已加上剔號的僱員支薪。在遞交
指示前，你可隨時點選「計算及儲存」以儲存最後輸
入或更新的資料，方便日後繼續處理該交易指示。）

更新支薪欄位7
步驟

1

2

3

YU DABA2
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遞交強積金付款結算書及/或自動轉賬支薪交易的步驟

恒生商業 e-Banking 用戶使用指南
強積金及支薪服務

核對所有僱員的供款及/或支薪詳情後，點選
「繼續 !」以遞交強積金付款結算書及/或自動轉賬支
薪交易。 

點選「繼續 !」後，系統會要求你先確認自動轉賬支
薪交易（如有），然後再確認強積金付款結算書。

遞交指示8
步驟

YU DABA2
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JIANG DAJIU
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此頁面只會顯示準備支薪的僱員。請在遞交指示前，
小心細讀資訊。

預覽自動轉賬支薪交易指示9
步驟

遞交強積金付款結算書及/或自動轉賬支薪交易

恒生商業 e-Banking 用戶使用指南
強積金及支薪服務

1,100.00

Chan TaiMan

JIANG DAJIU

222-                 2222

123-                 2222
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1,000

10-05-2019 



遞交強積金付款結算書及/或自動轉賬支薪交易

恒生商業 e-Banking 用戶使用指南
強積金及支薪服務

根據核實步驟，以保安編碼器取得一個 6位數字
的保安密碼，然後在空位位置輸入保安密碼。

點選「確定 !」以遞交指示。

核實自動轉賬支薪交易指示10
步驟

1

2

1,100.00
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遞交強積金付款結算書及/或自動轉賬支薪交易

恒生商業 e-Banking 用戶使用指南
強積金及支薪服務

點選「確定 !」後，如成功遞交，確認頁面會顯示一
個參考編號。 點選「繼續」以遞交強積金付款結算
書。

確認自動轉賬支薪交易指示11
步驟

Chan TaiMan

JIANG DAJIU

222-                 2222

123-                 2222

1,100.00

100

1,000

繼續

10-05-2019



遞交強積金付款結算書及/或自動轉賬支薪交易

恒生商業 e-Banking 用戶使用指南
強積金及支薪服務

預覽強積金付款結算書指示12
步驟

08288921

60.00 60.00 0.00

請在遞交指示前，小心細讀資訊。

MLY

01-04-2019 - 30-04-2019

10-05-2019

024-000000-001

Hang Seng Bank Limited

ABC Company Limited



遞交強積金付款結算書及/或自動轉賬支薪交易

恒生商業 e-Banking 用戶使用指南
強積金及支薪服務

系統會彈出一個訊息，點選「確定」以遞交指示。

點選「確定」後，如成功遞交，確認頁面會顯示一個
參考編號。

（如未能成功遞交指示，獲授權遞交強積金付款結算
書及擁有足夠交易限額的用戶可以前往「強積金供款
及支薪 」>「遞交強積金付款結算書」，再次遞交強
積金付款結算書指示。）

確認強積金付款結算書指示13
步驟

08288921

MLY

同意

01-04-2019 - 30-04-2019

10-05-2019

024-000000-001

Hang Seng Bank Limited

ABC Company Limited


