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本行表现概览

奖誉

本行表现概览

财务状况#  
2010

 
2009

2009 
比较2010

股东应得溢利（百万港元） 14,917 13,138^^ +13.5%

每股盈利（港元） 7.80 6.87^^ +13.5%

每股股息（港元） 5.20 5.20 0.0%

保留溢利（百万港元） 46,599 41,352 +12.7%

总营业支出（百万港元） 7,355 6,676 +8.4%

平均股东资金回报率（%） 22.8 22.9^^ -0.1 p.p.

平均总资产回报率（%） 1.7 1.7 0 p.p.

成本效益比率（%） 33.7 32.6^^ +1.1 p.p.

平均流动资产比率（%） 38.1 48.1 -10.0 p.p.

资本充足比率（%） – 截至12月31日 13.6 15.8 -2.2 p.p.

核心资本比率（%） – 截至12月31日 10.8 12.8 -2.0 p.p.

经济#    

税项支出（百万港元） 2,428 2,262^^ +7.3%

员工补偿及福利（百万港元） 3,717 3,378 +10.0%

社会    

分行数目（截至12月31日） 217 221 -1.8%

每位员工受训时间（平均日数） 6 6 0.0%

慈善捐款及社区赞助总额（百万港元） ~30 ~29 +3.5%

恒生义工服务时数 ~20,000 ~17,000 +17.7%

环境表现    

人均之温室气体释放量（吨 二氧化碳/等同全职雇员）附注甲 3.01 3.13 -3.76%

每平方米之温室气体释放量（吨 二氧化碳/平方米）附注甲 0.17 0.17 -1.50%

温室气体释放量总计（千吨 二氧化碳 ）附注甲 23.97 24.52 -2.26%

耗电量（千兆瓦小时） 35.32 36.50 -3.24%

耗煤气量（千兆瓦小时） 0.39 0.40 -1.36%

耗水量（千立方米） 71.16附注乙 55.85 +27.40%

^^ 本数据经采纳香港会计准则第17号「租贷」的修订后，自2009年年报重新叙述。
# 数据涵盖：恒生银行之香港及内地业务范围。

附注甲：数据经由汇丰集团计算及核实，并准确至两个小数位。恒生于2007年起,已透过汇丰集团达至碳中和的营运状况。
附注乙：总行采用水冷式空调系统导致耗水量增加，但同时节省耗电量。

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

 
 

奖誉

银行业务奖誉及排名

获《财资》杂志选为「香港最佳本地银行」（连续11年）

获《Euromoney》选为「香港最佳本地私人银行」

获《亚洲华尔街日报》评为财务声誉居首（香港），以及最受尊敬公司位列第3（香港）

获《FinanceAsia》评为最致力维持优厚派息政策居首（中国及香港）

获《亚洲银行家》颁发「现金管理成就奖 ─ 香港」

获《21世纪经济报道》选为「亚洲最佳风险管理银行」

获《指标》杂志颁发「财富管理最佳企业2010年奖」以及「最佳创意投资管理奖」、「网上功能奖」、「培训及发展
奖」

获《Structured Products》选为「香港最佳结构式投资产品」

获《投资者关系杂志》选为「最佳投资者关系 ─ 银行及金融组别（大中华区）」、「最佳投资者关系 ─ 财务总监（香
港）」以及「最佳公司管治及风险披露（香港）」

获「理柏香港基金年奖」颁发「最佳基金」（恒生管理的2只基金）

获香港中小型企业商会颁发「中小企业最佳拍档奖」

获《读者文摘》颁发「信誉品牌金奖 － 银行」以及「信誉品牌金奖 － 信用卡发卡银行」

企业责任奖誉

获颁发「香港环保卓越计划－ 金融、保险及会计业」界别金奖

全球首间获得BS OHSAS 18001:2007国际认证的银行

全港首间所有地面分行均符合ISO 14001国际环境管理体系认证的本地银行

获纳入为「恒生可持续发展企业指數」成份股

连续10年成为「富时全球社会责任指数」成份股

连续8年获香港社会服务联会嘉许为「商界展关怀」机构

于地球之友主办的「『知悭惜电』节能大赛2010」夺得「劲减百分比大奖」（物业管理组）季军

 



 
 

企业管治

风险管理

条例监管

负责任的银行业务
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服务客户

了解客户的理财需要

方便客户

支持本地企业

协助客户应付财务挑战

服务环境

我们与供应商的关系
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培育人才

员工发展及培训

薪酬与奖赏

员工参与及沟通

发挥不同才能

平衡工作与生活
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环保认证

环保社区活动

生物多样化

关心环境

环保表现
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植根社区

培育未来领袖

激发体育潜能
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激发体育潜能
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