




 
 



 

恒生過去多年取得的成果，反映管理層及員工一直努力不懈地秉持本行卓越服務、股東價值及企業責任的核心原則，

並以超越主要持份者期望及達致可持續發展作為整體目標。

作為香港的市場領導者，我們深明企業的「三重底線」考慮。我們以全面的方式，提升風險管理，有助我們確定可提

高效率的領域，從而有更多機會接觸新的商機 － 為長遠發展奠下良好基礎。

隨著持份者對金融服務行業的社會、環境、以及經濟表現日益重視，本行對企業責任的積極態度，可確保我們的競爭

能力。

本企業責任報告（報告）闡述恒生銀行在可持續發展方面的表現。報告的內容及架構反映以下因素：

由持份者參與倡議的事項

銀行及金融業界常見的事項，包括與其他金融機構的量度基準

採用企業責任矩陣

參考「全球報告倡議組織」的報告綱領以及ISO 14001環境管理系統為藍本

恒生企業責任矩陣的組成

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
恒生銀行的企業社會責任模式 

 
持份者的參與 
我們的持份者包括客戶、員工、股東、供應商、投資者、監管機構及社會大眾。了解他們的需要及關注，是我們致力

建立成功及可持續發展業務的核心元素。我們採取「自上而下」以及「自下而上」的方法，並透過不同渠道讓持份者

參與。

可持續發展議題當中涉及不同意見及期望的平衡。我們的進程已載列於本報告的其餘部份，簡單而言，我們深信服務

的重要，並於決策時做到以人為本，以客為尊。



 
 

 
 

 
 

 
 

關於我們

我們的工作

關於我們

我們的工作



本行表現概覽

獎譽

本行表現概覽

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

 
 

獎譽

 



 
 

企業管治

風險管理

條例監管

負責任的銀行業務

企業管治



 
 

 

 

 

風險管理

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

條例監管

負責任的銀行業務

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 



 
 

 
 

服務客戶

了解客戶的理財需要

方便客戶

支持本地企業

協助客戶應付財務挑戰

服務環境

我們與供應商的關係

服務客戶

了解客戶的理財需要

 
 
 
 



 
 

方便客戶

支持本地企業

協助客戶應付財務挑戰



服務環境

我們與供應商的關係



 
 

 
 

 
 

 
 

培育人才

員工發展及培訓

薪酬與獎賞

員工參與及溝通

發揮不同才能

平衡工作與生活

培育人才

員工發展及培訓

薪酬與獎賞

員工參與及溝通



 
 

 
 

 
 

 
 

發揮不同才能

平衡工作與生活



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

環保認證

環保社區活動

生物多樣化

關心環境

環保表現

環保認證

環保社區活動

生物多樣化

關心環境

環保表現



 



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

植根社區

培育未來領袖

激發體育潛能

植根社區

培育未來領袖

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

 
 

激發體育潛能



驗證聲明 
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