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恒生銀行有限公司 

(「本行」) 

股東溝通政策 
 
1.  目的  
  
 本政策旨在列出本行向股東及投資人士提供已備妥、相同及適時的本行資料

之既定程序，以便彼等在知情情況下評估本行之策略、發展、營運及財務表
現，以及讓股東及投資人士可以積極地與本行保持聯繫。  

  
2. 總體政策  
  
2.1  董事會持續與股東保持對話及有效維持本行與股東之間的雙向溝通。本行會

透過業績公佈、年報及中期報告、股東會及其他或會召開之股東大會，適時
及有效地發放不偏不倚及易於理解之本行資訊，並會將所有呈交聯交所的披
露資料，以及本行之公司通訊與其他公司刊物上載於本行網址。  

  
2.2  本行已制訂「內幕消息披露框架」，該框架涵蓋《證券及期貨條例》第XIVA之

有關責任。  
  
2.3  本行與股東及投資人士之通訊，均會遵循所有相關法例、法規及規則，特別

是《企業管治守則》之規定。  
  
3. 股東大會 
  
3.1 股東會為股東提供㇐個與董事會交流意見之場合。本行董事⾧、執行董事、

董事委員會主席及非執行董事，均會出席股東會並回答股東之提問。全體董
事及高級管理人員均會竭盡所能出席股東會。在董事委員會主席缺席的情況
下，其代表董事委員會成員將被邀請出席股東會並回答股東之提問。本行外
聘核數師亦會出席股東會，並回答股東就其審核工作、編制核數師報告及相
關內容、會計政策以及核數師獨立性所提出之查詢。 

  
3.2 本行會向股東提供如何召開股東特別大會之資料，以及在股東大會上提出動

議之程序及聯絡細節。該等資料均列載於本行年報之企業管治報告內。 
  
3.3 本行會備妥適當之安排，以鼓勵股東參與股東會及本行其他股東大會。本行

亦鼓勵未能出席股東大會及於會上投票之股東，委派代表出席並於會上代表
投票。 

  
3.4 本行會以清晰及精簡之方式，並符合《上市規則》之所有相關規定下，製備

會議通告及有關文件。 
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3.5 股東會或其他股東大會之主席，會於該等大會上向股東解釋有關按股數投票
方式的詳細程序，並回答股東任何關於在該等大會上投票表決之提問，以確
保各股東明白該等程序。 

  
3.6 除《企業管治守則》規定的程序及行政事宜外，本行會於股東大會就每項議

決案以按股數方式進行投票，讓親自或委派代表出席大會之股東，可以按其
持有的股數投票。本行會委任獨立人士擔任投票表決程序之監票人。任何投
票結果均會上載於香港交易所及本行網址。 

  
3.7 在股東大會上，會議主席會就各個別重要事項提呈獨立議決案。除非有關議

決 案 之 間 互 相 依 存 及 關 聯 構 成 ㇐ 項 重 大 建 議 ， 否 則 本 行 會 避 免 採 用 「 捆 綁
式」議決案。倘屬「捆綁式」議決案，本行會於會議通告內解釋原因及當中
涉及之重大影響。 

  
3.8 本行會定期監察及檢討其股東大會之程序，並會作出適當之修改，以確保能

最佳地配合股東之需要。 
  
4. 與投資人士之溝通 
  
4.1 為促進與投資人士之有效溝通，本行會與分析員及投資者舉行小組會議或單

獨會面。本行之指定高級行政人員會定期與機構投資者及分析員會面，在遵
守適用法律及法規的情況下，讓彼等能緊貼有關本行之發展，以及聆聽彼等
意見，務求就有關議題及主要股東所關注的事項得到充分均衡的理解。 

  
4.2 所有與投資人士有交往之本行指定高級行政人員，必須閱覽及知悉彼等在本

行「內幕消息披露框架」項下之責任以及須遵守滙豐集團之「投資者關係指
引」 (如適用)。 

  
5.  公司通訊  
  
5.1 本行會向股東提供淺白易明之中、英文公司通訊，以供閱覽。 
  
5.2 本行會就寄發年報、中期報告以及其他公司通訊，向新股東徵詢有關選擇收

取該等公司通訊文件之方式（收取印刷本或透過本行網址瀏覽）及語文版本
（只收取英文或中文，或同時收取兩者）。 

  
5.3 股東 可隨 時以 書 面或 電郵 (hangseng@computershare.com.hk)經 由 本行

股份登記處向本行發出合理通知，更改日後收取本行公司通訊之方式(收取印
刷本或於本行網址瀏覽)或語文版本(中文或英文，或同時收取兩者)，費用全
免。 

  
5.4  本行鼓勵股東提供其電郵地址，以便本行適時發出有效之通訊。  
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5.5  為有效地與股東溝通及支持環保，本行鼓勵各股東透過本行網址，瀏覽本行
之公司通訊文件，以代替收取該等文件之印刷本。倘若股東已選擇（或被視
為已選擇）於本行網站瀏覽日後所有之公司通訊，本行會就公司通訊發佈之事
宜，向股東發出通知。   

  
6. 環境、社會及管治報告 
  
 本行透過發表年度環境、社會及管治報告（其摘要已載列於本行之年報，並

可於本行網址瀏覽），闡述本行之可持續發展政策及應用等資 料，讓股東知
悉本行如何為股東帶來持續盈利、發展⾧遠客戶關係、重視員工和管理於業
務經營過程中對社會和環境產生之影響。  

  
7.  公司網址  
  
7.1  本行之網址設有㇐個關於投資者關係之網頁，適時向股東及投資人士提供與

彼等有關之本行最新資訊。  
  
7.2  本行會將已上載於香港交易所網址之年報、中期報告、環境、社會及管治報

告、公告及任何其他公司通訊，按實際情況於發送予聯交所後盡快上載於本
行網址。上述文件會於發佈日期起，在本行網址最少保留5年。  

  
7.3  如上述第6段所述，本行亦會將環境、社會及管治報告上載於香港交易所網址

及本行網址。  
  
7.4  本行會不斷檢討及更新本行網址內之所有資訊，確保該等資訊趨時及完整。  
  
8.  網上播放  
  
 本行中期及年度業績公佈會於本行網址上播放。  
  
9.  股東私隱  
  
 本行尊重股東私隱，除非法例要求，否則不會在未經股東同意前，披露彼等

之資料。  
  
10.  本政策之檢討  
  
 本政策由董事會至少每年檢討及(於認為適當時)作出修改，以確保其成效以及

切合與股東及投資人士溝通之現行最佳常規。  
  
11. 
 
11.1 
 

股東查詢 
 
股東可向本行股份登記處查詢彼等於本行之持股資料。本行股份登記處之聯
絡資料如下：  
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11.2 
 
 

香港中央證券登記有限公司 
香港灣仔皇后大道東183號 
合和中心17M樓 
傳真：(852) 2529 6087 
電郵地址：hangseng@computershare.com.hk 
 
股東及投資人士可以郵遞方式，致函索取本行之公開資料，地址為香港德輔
道中83號恒生銀行有限公司。股東可將彼等擬提呈董事會關注之查詢，送交
本行，並註明本行公司秘書收。 
 

12. 
 

釋義 
 
「股東會」 指 本行之股東周年常會 
 
「本行」 指 恒生銀行有限公司，㇐家在香港註冊

成立的有限公司，其股份於聯交所上
市 ﹙ 股 份 代 號 ： 11 （ 港 幣 櫃 台 ） 及 
80011（人民幣櫃台）﹚ 

 
「本行股份登記處」 指 香港中央證券登記有限公司 
 
「本行網址」 指 www.hangseng.com 
 
「董事會」 指 本行董事會 
 
「企業管治守則」 指 載 於 《 上 市 規 則 》 附 錄 C1 之 《 企 業

管治守則》 
 
「公司通訊」 指 由本行刊發或將會由本行刊發以供其

任何證券持有人備考或採取行動之任
何 文 件 ， 包 括 但 不 限 於 ： (a) 董 事 會
報告書及年度賬目，連同核數師報告
副 本 及 （ 倘 適 用 ） 財 務 報 告 摘 要 ；
(b) 中 期 報 告 及 （ 倘 適 用 ） 中 期 報 告
摘 要 ； (c) 會 議 通 告 ； (d) 上 市 文 件 ；
(e)通函；及(f)投票委託書 

 
「香港交易所網址」 指 www.hkexnews.hk 
 
「投資人士」 指 本行之潛在投資者、就本行表現進行

報告及分析之分析員，以及㇐般公眾 
 
「《上市規則》」 指 聯 交 所 的 《 證 券 上 市 規 則 》 ( 經 不 時

修訂) 
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「股東」 指 本行之普通股持有人 
 
「聯交所」 指 香港聯合交易所有限公司 
 
「本政策」 指 本行之股東溝通政策  
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