
請注意： 提交申請並不代表已確認預約時段。我們的團隊會透過您選擇的聯絡方式與您聯絡。最終確認須視乎診所有否
名額而定。

網上預約 — 開始使用

1

登入
開啟網上預約並登入。系統不提供自行註冊。請輸入您的姓，以及保單所登記的身份證
明文件首 4 位。名為選填。

1 輸入 名 （選填）

2 輸入 姓 （必填）

3 輸入身份證明文件首 4 位

4 點擊 登入

2

選擇驗證方法
登入後，請設定接收一次性驗證碼的方式：短訊（SMS）或電郵。

1 選擇偏好方法（例如短訊）

2 輸入對應聯絡資料（手機／電郵）

3 點擊 傳送驗證碼

第 1 / 2 步 · 短訊或電郵



3

輸入驗證碼
輸入已傳送至您所選渠道的一次性驗證碼，然後點擊驗證。之後登入時，驗證碼會傳送
至您的偏好方法。

1 查看短訊或電郵中的驗證碼

2 輸入 6 位驗證碼

3 點擊 驗證

第 2 / 2 步

4

切換語言
在登入頁（以及登入後任何時候），可從頂部列切換整個應用程式的語言。

1 點擊語言按鈕（地球圖示 + EN ／ 繁 ／ 简 ）

2 選擇英文、繁體中文或簡體中文



5

使用教學
在登入頁（以及登入後任何時候），捲動至頁尾可查看各項服務的網上預約 PDF 指
南。

1 開啟頁尾 使用教學 部分

2 點擊服務名稱（例如：醫療禮賓服務 - 香港）開啟 PDF

6

常見問題
仍在登入頁時，可從頁尾開啟查看常見問題，了解預約相關疑問。

1 捲動至頁尾 常見問題 部分

2 點擊 查看常見問題

3 展開任一問題閱讀答案
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稍後更改驗證方法
登入後，可隨時從右上角帳戶按鈕更新接收一次性驗證碼的方式。

1 點擊右上角您的姓名縮寫（帳戶選單）

2 選擇 登入驗證

3 點擊 更改驗證方法 以切換短訊或電郵

右上角 · 帳戶 → 登入驗證

Sign-in

verification page

showing current

SMS method and

change button

8

新增家庭成員？（彈窗）
登入後，尚未新增家庭成員的會員帳戶可能會看到此提示。

僅適用於會員帳戶

僅在尚未新增任何家庭成員時顯示

僅在您未曾選擇「暫時略過」時顯示

1 新增家庭成員 → 開啟家人表格

2 暫時略過 → 繼續；此提示不會再出現
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家人頁面
點擊頂部列的家人，可新增、編輯或移除最多3位家庭成員。您本人的身份證明文件前
綴會顯示在本人卡片上。新增家庭成員時無需填寫身份證明文件。

頂部導覽 → 家人 · 最多 3 位

10

新增家庭成員
點擊新增家庭成員。填寫關係、名及姓。新增家庭成員時不會要求填寫身份證明文件。

1 關係

2 名

3 姓
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選擇服務
在首頁，從您可使用的服務中選擇醫療禮賓服務 - 香港。

醫療禮賓服務 – 香港 — 預約流程

12

接受條款及細則
每次開啟醫療禮賓服務 - 香港時，請先閱讀並接受該服務的條款及細則，然後繼續。

1 閱讀條款

2 點擊 我同意
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選擇專科
可搜尋或捲動列表，然後點擊所需的專科／臨床服務。

若尚未新增家庭成員，將略過就診者步驟

14

選擇地區及醫生性別
點擊地區 × 性別表格中的數字，或在底部選擇不設偏好。



15

選擇診所
根據您的專科及地區選擇合作診所。可使用費用範圍滑桿按估計服務費篩選診所。

16

選擇醫生
在所選診所選擇醫生。部分診所會自動略過此步驟。



17

首選日期及時間
選擇首選日期及時間。可選擇任意日期，今天與明天除外。時間以 15 分鐘為單位。

18

聯絡資料及文件
選擇 WhatsApp、微信或熱線。WhatsApp 請選擇國家區號並輸入手機號碼。微信請掃
描二維碼並先傳送訊息。熱線僅供查詢。可選擇上載證明文件（PDF 或圖片，最多 10

個檔案，每個 5 MB）。

WhatsApp: 66727924

微信：掃描二維碼（不顯示號碼）

熱線：30020931



19

確認並提交
確認預約資料及我們會這樣聯絡您欄。如需修改可點擊編輯，然後點擊提交預約申請。

20

提交前確認
確認對話框會提醒您診金由客戶自行負責。點擊確認並提交送出申請，或點擊取消返
回。
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已收到申請
請保存您的參考編號。請保持電話暢通 — 團隊會透過您選擇的方式聯絡以確認。最終
確認須視乎診所有否名額而定。

22

稍後追蹤 — 我的預約
從頂部導覽開啟我的預約，查看待處理及已確認的申請。您可隨時編輯首選時間、上載
文件，或取消待處理／已確認的預約。取消後無法還原。


