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手机入票服务条款及细则

我们对彼此的承诺。 

我们的协议

欢迎阅览我们的合约，它记录了我们对彼此的承诺。当您通过我们的流动理财应用程序使用我

们的服务时，此合约生效。这是您与我们之间具有法律约束力的协议。 

 

我们将此文件称为本条款。当您在我们的流动理财应用程序中使用本服务时，您确认并同意本

条款及构成我们协议的其他细则。

当我们在本条款中提及「我们」或「本行」时，一律指恒生银行有限公司(包括任何继承人及

受让人)。  

 

当我们提到「您」或「您的」时，指的是使用本服务的个人、企业或公司。 

阅读需时

大约 7分钟。

我们的协议由以下文件组成：  

• 手机入票服务条款及细则：本条款。如本条款与其他文件对本服务的约定有任何不一致

之处，以本条款为准。您现在正在阅读本条款。 

• 任何相关账户和服务的条款及细则：包括适用于相关银行账户、流动理财服务、纸质支

票或支付工具的条款及细则。 

• 其他条款及细则：如有任何其他条款及细则,我们会告知您。 

 

您的手机入票服务

 

您可以使用流动理财应用程序，通过本服务将合资格票据存入您在本行的账户。您可以扫描合

资格票据的正本，并将图像和相关资料发送给我们。 

除非我们另有规定，合资格票据： 

• 必须以您为收款人，并由香港上海汇丰银行有限公司或恒生银行有限公司支付； 

• 必须是纸质原件（即副本、电子版本例如电子支票、电子副本等并不符合资格）； 

• 必须以我们不时指定的货币计价； 

• 不得超过我们不时规定的金额；以及 

• 必须是我们不时指定的票据种类。 
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我们称之为“合资格票据”。详情请参阅本行网页。

您一旦使用本服务发送图像，就不能取消或撤销合资格票据的存入。

我们可以：

• 更改合资格票据的类型及其计价的货币； 

• 更改使用本服务的限制，包括您可存入的合资格票据的数量或金额； 

• 酌情决定，拒绝您使用本服务存入的任何合资格票据。我们不需为此负任何责任； 

• 更改使用本服务的资格或要求； 

• 随时更改、暂停或终止全部或部分本服务，而无需事先通知您； 

• 随时暂停或终止您对本服务的使用，而无需事先通知； 

• 变更本服务的服务时间（包括截止时间）；和 

• 收取本服务费用。 

如何使用本服务

请按照我们的指示

请您按我们的指示使用本服务。包括： 

• 向我们提供合资格票据的正面和背面图像。

• 确保图像清晰、聚焦、完整，并符合我们其他所有要求。

• 当您存入合资格票据时请提供我们要求的资料。所提供资料必须真实、准确和完整。

建议您发送资料给我们之前先仔细检查。您有责任确保提供给我们的资料是正确的。

请您将原件妥善保存 180 天

在使用本服务扫描并发送图像后，请您将合资格票据纸质原件妥善保存 天。

如果我们要求，您须立即提交您的合资格票据纸质原件。我们只会在上述的 天内要求您

出示。

负责任并遵纪守法

您不会使用本服务扫描和存入以下类型合资格票据：

• 您不是收款人；

• 伪造的；或

• 未经发票人或其银行许可，擅自篡改或变更。

您只能存入或出示合资格票据付款一次。因此，如果您已经使用本服务存入合资格票据，那么

您将不会向以下机构再次出示合资格票据：

https://www.hangseng.com/zh-cn/personal/digital/personal-mobile-app/mobile-cheque-deposit/


 

   
 

PUBLIC 

• 任何其他银行或金融机构。 

• 通过本服务或其他渠道再次出示给我们。 

同样，如果您已向我们或其他机构存入合资格票据，则不能使用本服务。

您会遵守所有适用的法律法规。

您不会：

• 使用本服务用于任何非法或欺诈性目的；或

• 以任何非法或欺诈的方式使用本服务。 

如果我们有合理理由相信：

• 您存入了违反本条款的任何票据；和

• 您无法按要求向我们提供合资格票据的纸质原件，

我们可以

• 从您在我们的账户中扣除合资格票据的金额；和

• 向您收取费用。

如果您操作有误请告知我们

请您告知我们有关使用本服务存入合资格票据的任何实际或疑似错误。请尽快告知我们。 

 

如果您不遵守本条款，您将承担我们的损失

您同意就因您未履行与使用本服务有关的任何义务而使我们招致或蒙受的任何损失、损害和费

用，向我们进行赔偿并使我们免受损失。

合资格票据的收取及办理

我们将根据适用的法律法规要求，酌情办理、提交付款、收款、交收和结算使用本服务存入的

合资格票据。如果出现以下情况我们不会支付：

• 合资格票据出现错误； 

• 我们发现或怀疑欺诈；或 

• 我们认为有其他适当的理由不付款。

当我们收到合资格票据的图像时，我们将予以确认。此确认并不意味着您的存入是无误或完整

的。

如果您输入并确认的金额和扫描的图像两者之间存在差异，我们会根据扫描的图像对您的账户

进行入账或支账。我们将使用：

• 合资格票据的图像；和
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• 您使用本服务发送的相关资料， 

在没有明显错误的情况下作为金额的证明。

如果我们在对您的账户入账之后发现有任何不符之处，我们可以做必要的调整。这包括对您的

账户进行支账或入账这笔金额。

如果我们在对您的账户入账之后发现有不支付合资格票据的理由，我们可以撤销该项入账。

责任范围

除下文规定的情况外，我们概不负责您在使用本服务时可能遇到的任何技术或其他困难，以及

您或任何其他人可能因以下原因而蒙受或遭受的任何损失、损害或费用(包括任何直接、间

接、偶然、特殊、后果性或惩罚性损害，利润、商誉、使用、资料或其他损失的损害)： 

• 使用本服务；

• 无法使用本服务；

• 终止使用本服务；或

• 使用本服务存入合资格票据的办理、提交付款、付款、收款、交收和结算。 

我们不承担任何形式的诉讼或索赔(无论是合约、侵权、严格责任或其他)，即使我们已被告知

其可能性。 

我们只对以下情况的损失、损害或费用负责： 

    可合理预见的；和

直接和完全由我们、我们的代理人或被指定人、或我们的职员或雇员被证实的疏忽或

故意违约造成： 

我们在“原本”和“适用”的基础上向您提供本服务。我们不就本服务或其任何功能作出任何

明示或暗示的保证。我们不保证本服务的细则或执行或是否： 

• 适合任何特定用途； 

• 及时适用； 

• 不侵犯第三方权利； 

• 安全，无误；或

• 不受干扰运作。

在法律允许的范围内，我们不承担以下所有保证和责任： 

• 本服务不含计算机病毒或其他污染或破坏属性；和

• 在使用本服务过程中，您的移动设备不受到损害。 
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其他重要信息

我们可以修改本条款

我们身处的世界瞬息万变。有时这意味着我们需要更新我们的条款。我们可以在合理的情况下

修改这些条款。在此之前，我们将以我们认为合适的方式告知您，包括通过邮寄、电子邮件、

安全电子信息、短信或在我们的网站上公布修改细节。如果您不同意修改，可以停止使用本服

务。 

第三方权利

根据《合约(第三者权利)条例》(香港特别行政区法律第 623 章)，除您及我们外，任何人均无

权执行或享有本条款的利益。 

适用法律

本条款受香港特别行政区法律管辖。

法院

香港特别行政区法院具有非排他性管辖权，以解决您和我们之间因本条款而引起或与本条款有

关的任何争议。包括关于条款的存在、有效性或终止的争议。本条款可在任何有管辖权的法院

执行。

语言 

如果本条款的中文版本与英文版本有不一致的地方，以英文版本为准。

解释 

在本条款中，“包括”一词是指包括但不限于，“包括”应据此解释。 


