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PUBLIC 

 

网上理财服务章则修订通知 
 

重要资讯 

我们致力提升银行服务，以保障你的利益并让你更理解我们所提供的服务。我们将推出个

人 e-Banking章则的更新版本（“个人 e-Banking更新章则”）。 “个人 e-Banking更

新章则” 合并现有的  “恒生个人 e-Banking服务章则”  (“现有 e-Banking 章则”) 及 

“终端用户许可协议” (“EULA”) ，使条文更容易阅读和明白，并加强聚焦欺诈及诈骗

的预防措施。 

另外，我们亦将更新现有的“恒生 e-Statement / e-Advice服务章则”，以提供更多方

式让我们向你发送有关账户电子结单或电子通知书的提示讯息或通知。 

 

变更何时生效 

“个人 e-Banking更新章则”及更新版“恒生 e-Statement / e-Advice 服务章则”（统

称“更新章则”）将于 2025年 9月 20日（“生效日期”）起生效。 

 

对你来说有何意义 

“更新章则” 适用于所有使用个人 e-Banking服务（“服务”）的个人客户。   

如果你是现有的个人客户，并在“生效日期”或之后继续使用“服务”，你将受“更新章

则”约束。  

如果你不接受变更，你有权在“生效日期”前终止“服务”。 

为免产生疑问，“更新章则”不适用于使用“服务”的非个人客户。非个人客户在另行通

知之前，将继续受“服务”的现有服务章则约束。 
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“现有 e-Banking 章则” 及 “EULA” 主要变更摘要 

• 新增目录，使用更具指示性的标题，并将大部分定义放在“个人 e-Banking 更新

章则”的后部（注意：不适用于当你注册“服务”时显示的屏幕版本） 

• 合并“现有 e-Banking章则”及“EULA”把条文集合在一份文件中方便你阅读 

• 重新编排内容，将关于同一主题的条文归类并去除重复 

• 作出变更以反映业界惯例或我们的业务惯例 

• 适当地使用概括字眼让条文可兼容不时适用的法律法规及监管期望 

• 简化条文和定义 

• 删除有关非个人客户的字眼  

可参阅本底部通知的附件以了解对 “现有 e-Banking 章则”及 “EULA” 的具体变更。 

 

“恒生 e-Statement / e-Advice 服务章则” 的变更 

我们将对现有的“恒生 e-Statement / e-Advice 服务章则”进行以下的具体修改。 

具体变更 

“恒生 e-Statement / e-

Advice 服务章则”更新版本 

变更 

5. 「服务」范围 将第 5条「服务」范围下的第(f)項替換為： 

 

倘 e-Advice 或 e-Statement 乃透过「恒生个人 e-Banking」

提供，「本行」有权决定在 e-Advice 或 e-Statement 已可透过

「恒生个人 e-Banking」取得时， 将提示讯息发送到「客户」

留存于「本行」纪录之「指定电邮地址」或手提电话号码，或

使用其他方式例如推送通知[ 如适用]。以通知「客户」。该等由

「本行」发出之提示讯息或通知，可能只会发送一次。「客户」

需自行负责定期透过「客户」「指定电邮地址」或手提电话查阅

该等提示讯息或通知。 

 

 

你可在何处取得“更新章则” 

在 2025 年 8 月 11 日至“生效日期”期间，你可通过现有服务章则中提供的链接取得 

“更新章则”。你可通过以下入口点找到这些链接：  
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适用于 “恒生个人 e-Banking 服务章则”： 

• 当你经我们的网站登入恒生个人 e-Banking后，点选页面下方的“服务章则”。 

• 当你登入你的 恒生个人流动理财服务应用程式后，点选左侧菜单的 “服务协

议”，然后点选 “条款及细则”。 

适用于 “终端用户许可协议”： 

• 当你打开你的 恒生个人流动理财服务应用程式，点选左侧菜单的 “更多”，然后

点选 “使用条款”。 

• 当你打开你的“恒生投资快”应用程式，点选右上角的“...”图示，然后点选“终

端用户许可协议”。 

• 当你登入你的“恒生投资快”应用程式，点选左侧菜单的 “帮助”，然后点选

“终端用户许可协议”。 

适用于“恒生 e-Statement / e-Advice 服务章则”： 

• 你可通过 进入恒生 e-Statement / e-Advice服务

页面，点选“登记及使用”以查阅 e-Statement / e-Advice 服务之服务章则。 

 

你可在何处取得“现有 e-Banking 章则”、“EULA”及“恒生 e-Statement / e-

Advice 服务章则” 

自即日起至 2025 年 10 月 31 日，你可通过上述入口点下载 “现有 e-Banking 章则” 、 

“EULA”及“恒生 e-Statement / e-Advice 服务章则”副本。请注意， 入口点名称可

能会变更。 详情请参阅下表。  

由即日起至 2025 年 10 月 31 日，你亦可于我们的网站 ( 恒生银行网站主页 > “重要通

告” > “网上理财服务章则修订通知”) 下载本通知。  

在相关日期后，你可能无法取得或下载“现有 e-Banking 章则”、“EULA” 、“恒生

e-Statement / e-Advice 服务章则”和本通知。 
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入口点名称 

通过上述恒生个人流动理财服务应用程式及“恒生投资快”应用程式于入口点“条款及细

则”及“使用条款”而可取得或下载“个人 e-Banking更新章则” 副本的入口点名称将

于下列日期更改： 

流动理财服务应用

程式 

入口点名称 

变更日期 

入口点路径于左列日期 

当天或之后 

恒生个人流动理财

服务应用程式 
2025 年 9 月 20 日 • 打开恒生个人流动理财服务应用程式>左侧

菜单的“更多”>“服务章则” 

• 登入恒生个人流动理财服务应用程式> 左侧

菜单中的 “服务协议” > “服务章则” 

[名称变更仅限于繁体中文及简体中文名称

变更] 

 

“恒生投资快”应

用程式 

2025 年 9 月 28 日 • 打开 “恒生投资快”应用程式 > 右上角的

“...”图示 > “服务章则” 

• 登入“恒生投资快”应用程式 >左侧菜单的

“帮助”> ”服务章则” 

 

请于上述日期更新你的恒生个人流动理财服务应用程式及 / 或 “恒生投资快” 应用程式

至最新版本，以便你由重新命名的入口点检视“个人 e-Banking 更新章则”。 

本通知的中英文版本如有任何不一致，概以英文版本为準。   

 

恒生银行有限公司 

2025 年 8 月 
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附件 

 

对 “现有 e-Banking 章则”及“EULA”的具体变更 

下表列出实质性的更改，以便利你集中注意對你重要的變更。由于我们对 “现有 e-

Banking 章则”及 “EULA”的条文按主题作出整合和重组，并重新编排条文及简化字

眼，逐一追踪每处变更并不可行。 

 除非本通知另有定义，下表中出现的词汇有 “个人 e-Banking更新章则” 所载的相同

涵义。 

 

具体变更 

“个人 e-Banking更新章则” 变更 

新增部分 

欢迎部分 

  

“个人 e-Banking 更新章则”的欢迎部分 (i) 取代 

“现有 e-Banking 章则”的开首注释及第 2条，以

及 “EULA”的开首段落；及 (ii) 将 “个人 e-

Banking 更新章则”的适用范围明确扩展至”恒生投

资快”应用程式。 

  

“个人 e-Banking 更新章则”的欢迎部分中 “其 他 

条 款” 的定义及“服务和产品” 的新 定义可涵盖使

用个人 e-Banking可取用的各项服 务及功能，无需

在“个人 e-Banking更新章则”中 列明特定的服务

或功能条款 ，包括“现有 e-Banking章则” 的第

3g 条(关于 HARO)。  

目錄 

  

新增目录，一次过列出各条款的标题。 

  

第 1条列出我们在 “个人 e-Banking ” 

下提供的服务。 

  

“个人 e-Banking 更新章则” 中 “服务和产品” 的

定义取代 “现有 e-Banking 章则” 中 “服务” 的

定义。新定义更清晰地描述了“服务” 的范围。  
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“个人 e-Banking 更新章则” 的第 1 条取代 “现有 

e-Banking 章则” 中第 1a 及 2 条以及 “EULA” 开

首段落中对”服务”的描述。 

  

第 3 条列出我们可如何对 “个人 e-

Banking” 作出更改，包括运作详情和

安排。 

  

厘清了对 “个人 e-Banking” 的更改可包括更改我

们验证你身份的方式。  

  

“个人 e-Banking 更新章则” 第 3 条取代” 现有 

e-Banking 章则” 的第 1d 条以及 “EULA” 的第 

11.8、11.14及 11.20 条关于使用 “流动保安编码” 

和生物认证进行身份验证。 

  

第 16条列出你保持警惕并留意你收到的

防欺诈及诈骗提示或警告（如有）的责

任。  

新增以加强聚焦预防欺诈及诈骗。 

  

第 17 条列出如果你选择使用小额转账服

务需承担的责任。  

新增以加强聚焦预防欺诈及诈骗。 

  

整合、重组及简化条文 

第 2 条列出 “个人 e-Banking” 的适用

对象。 

简化了 “个人 e-Banking” 对适用对象的描述。 

  

“个人 e-Banking 更新章则” 第 2 条取代 “现有 

e-Banking 章则”的第 1b 条。  

第 4 条列出你在使用 “个人 e-

Banking” 之前需要采取的步骤。 

整合并重组了 “现有 e-Banking 章则” 及 

“EULA” 中有关设定及使用 “服务” 的必要步骤

的相关条文。  

  

“个人 e-Banking 更新章则” 第 4 条取代 “现有 

e-Banking 章则” 的第 3b 及 4a 条，以及 

“EULA” 的第 11.3、 11.4、11.5及 11.16 条。 

第 5 条列出我们如何验证你的身份。  

  

第 6 条列出有关生物认证的注意事项。 

整合并重组了“现有 e-Banking 章则” 及 

“EULA” 中有关身份验证（包括生物认证）的各定

义。  
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“个人 e-Banking 更新章则” 中 ， 以 “保安资

料” 、 “保 安 编 码” 、 “流动保安编码” 、 

“认可移动设备” 及 “实体保安编码器” 取 代 现 

有 的 定 义 。  此 等 定 义 、“个人 e-Banking 更新

章则” 的 第 5  及  6 条取代 “现 有 e-Banking 服务

章则” 的 第 4a 、   4c 及  5a 条 ， 以 及 “EULA” 

的 第 11.1、11.2、11.7  、  11.10 、  11.13  、 

11.16.4 、  11.21 及  11.22 条 。 

第 7 条列出你如何发出指示以及我们如

何处理你的指示。 

整合并重组了“现有 e-Banking 章则” 及 

“ EULA” 中有关发出及处理指示的条文。  

  

“个人 e-Banking 更新章则” 的第 7 条取代 “现有 

e-Banking 章则” 第 5a、5b、5c 及 5d 条，以及 

“ EULA” 第 11.17.2 及 11.19 条。  

第 8 条列出你需要与我们分享的资料和

文件，以及我们获授权如何处理这些资料

和文件。 

整合并重组了“现有 e-Banking 章则”中有关你提

供资料和文件的责任及我们使用和处理这些资料和文

件的权利的条文。  

  

“个人 e-Banking 更新章则” 第 8 条取代 “现有 

e-Banking 章则” 第 3b、3c、7a 及 7b 条。 

第 9 条列出你正当使用 “个人 e-

Banking” 的责任。 

  

第 10 条列出了你正当使用 “我们的应用

程式” 的责任。 

整合并重组了 “现有 e-Banking 章则”及 

“EULA” 中有关你正当使用“服务”的责任的条

文。  

  

“个人 e-Banking 更新章则” 第 9及第 10 条取代 

“现有 e-Banking 章则” 第 3a、3d及 7c 条，以及 

“EULA” 第 2、3.2、7.1、7.2、 11.18.2及

11.18.5 条。 

第 11条列出你保护你的 “保安资

料” 、 “认可移动设备” 、流动保安编

码” 和 “实体保安编码器” 的责任 。 

整合并重组了“现有 e-Banking章则” 及“EULA” 

中有关你保护个人凭据和装置的责任的条文。  

  

“个人 e-Banking 更新章则” 第 11 条取代 “现有 

e-Banking 章则” 第 4d及 4e 条，以及 “EULA” 

第 11.18.1 条。 
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第 12 条列出如果你选择使用生物认证有

关的责任。 

整合并重组了 “EULA” 中有关你选择使用生物认证

的责任的条文。  

  

“个人 e-Banking 更新章则” 第 12 条取代 

“EULA” 的第 11.1、11.10、11.11、 11.12、

11.15、 11.17.1、11.18.3及 11.18.4 条。 

第 13 条列出你有责任确保你的 “指定账

户” 中有充足的资金进行 “交易” 。 

简化了账户中须有充足资金进行交易的现有条文。  

  

“个人 e-Banking 更新章则” 第 13 条取代 “现有 

e-Banking 章则” 第 5b 条。 

第 14 条列出你有责任查阅我们对收到你

的指示或按指示完成 “交易” 的确认。 

简化了查阅我们收到指示和交易确认的现有条文。  

  

“个人 e-Banking 更新章则” 第 14 条取代 “现有 

e-Banking 章则” 第 5e 条。 

第 15 条列出你有责任采取我们在保安提

示中建议的保安措施，并将不寻常或可疑

的交易或其他事件通知我们，以防止欺诈

或诈骗。 

  

整合并重组了”现有 e-Banking章则”及 “EULA” 

中有关你防止欺诈或诈骗的责任的条文。    

  

“个人 e-Banking 更新章则” 第 15 条取代“现有 

e-Banking 章则” 第 4f、4g、4h 及 7a 条，以及 

“ EULA” 第 11.18.6 条。 

第 18 条列明你对 “交易” 的责任、在

哪些情况下你有责任以及在哪些情况下你

无需负责。 

整合并重组了 “现有 e-Banking 章则” 及 

“EULA” 中有关你对交易的责任的条文。  

  

“个人 e-Banking 更新章则” 第 18 条取代 “现有 

e-Banking 章则” 第 4f、4g、10a 及 10b 条，以及 

“ EULA” 第 11.19 条。 

第 19 条涉及知识产权，包括版权和商

标。 

整合并重组了 “EULA” 中有关知识产权的条文。更

新了第三方供应商厂商商标的非尽列清单将华为商标

纳入其中。   

  

“个人 e-Banking 更新章则” 第 19 条取代 

“EULA” 第 4.1及 4.2 条。 
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第 20 条列出我们对于科技工具，包括互

联网、我们的网站、恒生个人流动理财服

务应用程式及 “恒生投资快”应用程式

的免责声明。 

  

第 21 条列出我们对 “第三方资料” 、 

“第三方网站”及其他资源的免责声明。 

整合并重组了“现有 e-Banking 章则” 及 

“EULA” 中有关技术工具和第三方供应商资源的条

文。  

  

“个人 e-Banking 更新章则” 第 20 及 21 条取代 

“现有 e-Banking 章则” 第 1c、3f、7d、8e、8f、

8g、8h、8i及 9b 条，以及 “EULA” 第 5、6及

8.1.4 条。   

第 22 列出对“汇丰集团” （包括我们）

和第三方供应商的商业机密和其他 “保

密资料” 的保护。 

整合并重组了 “现有 e-Banking 章则” 及 

“EULA” 中有关保密资料的条文。  

  

“个人 e-Banking 更新章则” 第 22 条取代 “现有 

e-Banking 章则” 第 8a、8b、8c 及 8d 条。 

第 23 条列出联名账户持有人的共同及个

別责任。 

 

“个人 e-Banking 更新章则” 第 23 条取代 “现有 

e-Banking 章则” 第 17a 条。 

第 24 条列出如果你在使用 “个人 e-

Banking” 时未能履行你的责任或有重

大疏忽等，我们有权向你索偿。 

重组了现有的赔偿条款。  

  

“个人 e-Banking 更新章则” 第 24 条取代 “现有 

e-Banking 章则”第 10c 条。 

第 25 条列出我们的记录为最终依据。 

  

第 26 条列出你通过 “个人 e-

Banking ” 获得的资讯只供参考，不具

约束力。  

  

第 27 条列出我们有权设定使用 “个人 

e-Banking” 缴交或收款时所用货币，以

及在需要兌换货币时的适用汇率。  

重组了有关这些事宜的条文，并依序归类。  

  

“个人 e-Banking 更新章则” 第 25、26 及 27 条取

代 “现有 e-Banking 章则” 第 3e、5f及 5g条。 

第 28 条列出我们与 “个人 e-Banking” 

相关的责任，我们需负责的事宜及我们无

需负责的事宜。 

整合并重组了 “现有 e-Banking 章则” 及 

“EULA” 中有关我们责任限制的条文。  
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“个人 e-Banking 更新章则” 第 28 条取代 “现有 

e-Banking 章则” 第 9a、9d 及 9e 条，以及 

“EULA” 第 11.23 及 11.24 条。 

第 29 条列出我们可如何使用和披露你的

个人信息。 

“个人 e-Banking 更新章则” 第 29 条取代 “现有 

e-Banking 章则” 第 17d 条。 

  

第 30 条列出了我们的费用安排。 

  

“个人 e-Banking 更新章则” 第 30 条取代 “现有 

e-Banking 章则” 第 6 条。 

  

第 31 条列出了终止使用 “个人 e-

Banking” 的安排。 

  

整合并重组了 “现有 e-Banking 章则”及 

“EULA” 中有关终止服务的条文。  

  

“个人 e-Banking 更新章则” 第 31 条取代 “现有 

e-Banking 章则” 第 11 条，以及 “EULA” 第 8 条

及第 11.20 条。  

第 32 条列出修订我们的条款和费用的安

排。 

  

整合并重组了 “现有 e-Banking 章则” 及 

“EULA” 中有关修订的条文。  

  

“个人 e-Banking 更新章则” 第 32 条取代 “现有 

e-Banking 章则” 第 6及 13 条，以及 “EULA” 第 

10.2 条。  

第 33 条列出通讯安排。 “个人 e-Banking 更新章则” 第 33 条取代 “现有 

e-Banking 章则”第 14 条。  

第 34 条为不放弃权利条文。 

  

第 35 条列出了我们向你追讨债务的成本

及开支安排。 

  

第 36 条为可分割性条文。 

  

第 37 条为无第三方权利权利条文。  

  

第 38 条为适用法律及司法管辖权条文。 

重组了有关这些事宜的条文，并依序归类。  

  

“个人 e-Banking 更新章则” 第 34 条取代 “现有 

e-Banking 章则”第 16 条。 

  

“个人 e-Banking 更新章则” 第 35 条取代 “现有 

e-Banking 章则”第 17c 条。  

  

“个人 e-Banking 更新章则” 第 36 条取代 “现有 

e-Banking 章则”第 15 条。  
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第 39 条为适用版本条文。 

  

  

“个人 e-Banking 更新章则” 第 37 条取代 “现有 

e-Banking 章则”第 17e 条。  

  

“个人 e-Banking 更新章则” 第 38 条取代  “现有 

e-Banking 章则”第 18 条，以及 “EULA”  第 9 

条。 

  

“个人 e-Banking 更新章则” 第 39 条取代 “现有 

e-Banking 章则”第 19 条，以及 “EULA” 第 10.1 

条。  

第 40 条列出定义及解释规则。 整合并重组了 “现有 e-Banking 章则” 及 

“EULA” 中的定义。  

  

“个人 e-Banking 更新章则” 第 40 条取代 “现有 

e-Banking 章则” 及 “EULA” 中各个定义。  
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