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恒生存折寶服務條款及細則

恒生存折寶服務可讓你在恒生 Mobile App 上以存折寶 NFC 卡查閱港元存折儲蓄賬戶余額及過往 7 年內的交易紀錄，
無需親自前往分行查閱賬戶狀況。請細閱以下的恒生存折寶服務條款及細則。 

1	 釋義 

1.1 在本條款中： 

(a) "我們"指的是恒生銀行有限公司或其任何承繼我們的人士和受讓人； 

(b) "你"指的是以個人或聯名名義持有港元存折儲蓄賬戶的現有客戶（並包括你的聯名賬戶持有人）； 

(c) "存折寶"指你的存折寶 NFC卡； 

(d) "本服務"指存折寶服務； 

(e) "支持設備"指備有NFC功能並能運行我們不時指定的操作系統版本的移動設備；及 

(f) "包括"應理解為"包括但不限於"。

除非我們另有說明，本條款中的詞語及表達方式與"賬戶章則" 中所界定的含義相同。 

1.2 當你在支持設備上新增及使用存折寶時，這些條款及細則（"本條款"）即適用。 

1.3 在使用你的存折寶前，你應細閱本條款。

當你使用存折寶時，請遵守： 

(a) "本條款"； 

(b) "賬戶章則"及"恒生個人e-Banking服務章則"（ 合稱"其他條款"）。

如 "本條款 "與 "其他條款 "就存折寶有不一的規定，應以 "本條款 "為准。你應定期查閱本條款以及其他與本服務相
關的條款。 

1.4 聯名賬戶：

(a) 每位聯名賬戶持有人都可申請個人的存折寶；

(b) 每個賬戶持有人都必須共同及獨立地對本條款相關的義務和責任負責。 

2	 我們的服務 

2.1 本服務讓你可通過在支持設備上使用存折寶，以讀取賬戶交易紀錄。 

2.1 要使用本服務，你必須： 

(a) 下載並保持恒生個人理財流動應用程式（"恒生Mobile App"）的更新與正常運作；

(b) 在我們的紀錄登記一個有效的手機號碼； 

(c) 保持你的港元存折儲蓄賬戶有效（"合資格賬戶"）；及

(d) 前往我們的分行將存折寶與支持設備進行綁定（根據第3.1條）並連結你的港元存折儲蓄賬戶。

你可以申請一張存折寶，並連結所有以你個人或聯名名義持有的港元存折儲蓄賬戶。
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3	

2.3 我們可設置及更改本服務的提供範圍。這包括：

(a) 擴展、更改或縮減本服務；

(b) 施加及修改對使用本服務的任何限制；

(c) 設置及更改本服務的提供時間；

(d) 設置及更改可讀取的交易紀錄範圍； 

(e) 如果你在一段時間內（由我們不時設置）未使用本服務，我們可限制該服務；及 

(f) 限制本服務在不時指定的作業系統版本

我們可以隨時更改以上的服務範圍而無需事先通知。 

2.4 如果你不再符合第2.2條中的任何要求，我們可暫停或終止本服務。 

2.5 除非另有說明，否則本服務不適用於我們的公司賬戶。

綁定及解除綁定 

3.1 你的存折寶在使用前需要進行綁定。"綁定"指采取步驟將存折寶綁定至你的合資格賬戶及個人支持設備。

你需要：

(a) 前往我們的任何一間分行；及

(b) 在綁定前提供我們為核實你身份而要求的任何資訊。

在下列情況下，我們可能無法處理綁定程序：

(a) 沒有合資格賬戶；或

(b) 未能遵守第2.2條。 

3.2 你可以隨時通過"解除綁定"（按照我們的程序終止存折寶與個人支持設備之間的連結）來終止使用存折寶。

解除綁定後，你的存折寶需要重新綁定才能再次使用本服務。

解除綁定後如需再次綁定，請聯系我們。 

3.3 在我們認為情況適當時，我們保留絕對酌情權解除綁定你的存折寶，例如當你：

(a) 遺失了你的支持設備；

(b) 遺失了存折寶；或 

(c) 重新安裝了恒生Mobile App。

如發生以上任何情況，你應在合理可能範圍內盡快通知我們。

你授權我們在認為適當的情況下，可將你的存折寶從支持設備解除綁定。
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4	 你的責任 

4.1 存折寶不可轉讓。 

4.2 你會本著誠實的原則，合理地和謹慎地盡力保管你的存折寶。你不可：

(a) 將存折寶轉讓給任何人；或

(b) 允許他人使用。 

4.3 你必須為以下情況負責：

(a) 未經授權或意外將存折寶轉交任何人；及

(b) 未經授權使用存折寶。 

4.4 若你遺失存折寶或支持設備，你應前往我們的分行或通過我們不時指定的其他渠道通知我們。 

4.5 我們保留權利對任何補發的存折寶收取費用，並有權從你在我們的任何賬戶中扣除該費用。 

5	 我們的責任限制 

5.1 本服務按"現況"基准提供，我們不對以下任何情況承擔責任：

(a) 為存折寶提供的全部或任何設施的故障、中斷或失靈；或

(b) 因任何原因導致本服務被暫停或終止。 

5.2 我們不會對因以下情況引致或與其相關的任何損失負責：

(a) 使用本服務；

(b) 無法使用本服務；

(c) 本服務或其任何部分的暫停或終止；或

(d) 存折寶遺失以致資料外泄或存折寶被未經授權使用，

除非是由於已證實我們的故意失責或疏忽所造成。 

5.3 在任何情況下，我們都不會對任何間接、附帶、特別、相應或懲罰性損害賠償承擔責任。 

5.4 我們在本條款下的所有責任限制都是在適用法律允許的範圍內有效。 

5.5 由本服務提供的任何交易資訊只供參考。有關該等交易，我們的紀錄是具決定性的最終依據。 

6	 修訂

我們可以隨時修改本條款並根據監管要求向你發送通知。我們會通過展示、廣告或我們認為合適的其他方式將相
關更改通知你。如果在修改生效後繼續使用存折寶或本服務，你將會受到新條款的約束。 

7	 費用

有關使用存折寶的費用及收費，請參閱我們的費用及收費表：www.hangseng.com。
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8	 終止

如適用規例有所要求或有充分理由，我們可暫停或終止本服務的任何部分或存折寶的運作。我們可隨時采取此行動
而無需提供通知或理由。 

9	 第三方權利

除你和我們外，其他人士沒有權根據 "合約 （第三方權利） 條例" 強制執行本條款的任何條文，或享有本條款的權益。 

10	 管轄法律及司法管轄權

本條款受香港特別行政區（"香港"）法律管轄。香港法院擁有非專屬管轄權，本條款並且可以在任何有管轄權的法院
中強制執行。 

11	 語言

如本條款的英文版本和中文版本有任何不同，應以英文版本為准。


