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虛擬卡使用條款 

關於本使用條款 

本使用條款構成規管閣下使用恒生商務World Mastercard 虛擬卡（「虛擬卡」）之合約文
件的一部分，並應與以下文件一併閱讀： 

(i) 規管恒生商務卡使用之《會員合約》；及 

(ii) 《恒生 Mastercard Smart Data服務╱恒生商務World Mastercard虛擬卡服務
申請及取消表格》（包括當中所載之 Smart Data 服務條款及細則） 

（統稱「虛擬卡條款及細則」）。 

1. 本使用條款載列有關客戶及／或閣下使用虛擬卡之強制性要求。 

2. 本使用條款內所用但未有界定之詞語，具有「虛擬卡條款及細則」中所賦予的涵
義。 

3. 未能遵守本使用條款，就虛擬卡條款及細則而言，將被視為「疏忽」。 

4. 如本使用條款與「虛擬卡條款及細則」有任何抵觸，概以「虛擬卡條款及細則」為
準。 

5. 本行可不時在通知客戶後修訂本使用條款。 

 

使用虛擬卡 

在發出虛擬卡時，客戶及閣下必須採取一切合理預防措施，以防止虛擬卡被欺詐使用，包

括但不限於： 

• 只就獲授權之商業開支發出虛擬卡，並清楚訂明消費上限及到期日。 

• 不得透過不安全方式（例如電郵或即時通訊平台）分享虛擬卡資料，以防騙徒攔截

客戶或閣下的資料。 

• 使用 Mastercard Smart Data 平台設定卡控制（例如商戶類別組別（MCG）限制或
單一交易上限，以限制特定類別商戶之交易，並降低未經授權或超額消費之風險。 

• 使用 Mastercard Smart Data 平台取消不再需要的虛擬卡，或當客戶／閣下認為該
卡可能保安已經受損。 

• 為加強追蹤及控制，為每名供應商或每類交易分配一張虛擬卡；如可行，將卡設定

為單次使用。 
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• 定期於 Mastercard Smart Data 平台查閱交易及虛擬卡結單，以識別任何可疑活動
或錯誤。 

• 定期檢視並更新可存取 Mastercard Smart Data 平台之用戶名單。 

 

妥善保管卡資料 

• 客戶及閣下必須確保透過 Mastercard Smart Data 平台，以安全方式向客戶之供應
商（包括處理相關開支之服務供應商）分享虛擬卡資料。 

 

結單 

客戶及閣下應查閱每份與虛擬卡相關之信用卡結單。如發現任何不明交易，應遵從「取

消虛擬卡」章節。 

 

取消虛擬卡 

如出現以下任何情況，客戶及閣下必須立即取消已發出之虛擬卡： 

• 不再需要該卡； 

• 發現懷疑欺詐； 

• 發現不明交易； 

• 該虛擬卡之保安已經受損。 

 

管轄法律 

本使用條款受香港特別行政區法律管轄並按其詮釋。 

 

定義 

「本行」 指恒生銀行有限公司及其分行。 
「閣下」、「閣下的」 指就虛擬卡服務而言之恒生商務World Mastercard 持卡人及／或虛
擬卡使用者。 
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「客戶」 指已與本行訂立協議以提供虛擬卡服務的機構；或如本行按有關機構之母公司
／母機構要求發卡，則「客戶」指該母公司／母機構。 

 


