
 

綜合戶口章則及戶口章則的修訂通知

恒生銀行有限公司（「本行」）謹此通知閣下，綜合戶口章則及戶口章則將於2026年7月13日（「生效日期」）起作出以下
修訂。修訂的摘要如下：

甲. 綜合戶口章則的修訂

部份 更改

第I部份 –

一般章則

新增

第3章節: 服務範圍

第3.01 A 項條款，有關客戶在使用「服務」或進行「交易」或活動時，須遵
守所有「適用規例」的聲明和保證。

第II部份 –

戶口及相關服務章則

新增

第1章節: 所有戶口

第1.15 項條款，有關銀行有權在不作事先通知的情況下撤銷因處理錯誤
而導致的戶口轉賬。

乙. 戶口章則的修訂

部份 更改

第I部份 –

一般章則（適用於各類戶口）

新增第8.d. 項條款，有關銀行有權在不作事先通知的情況下撤銷因處理
錯誤而導致的戶口轉賬。

修改第13b-iii項條款，有關本行於指定情況有權毋須通知客戶而即時結
束任何戶口。

修改第14項條款，有關結清戶口待領結餘之處理安排。

附錄一：綜合戶口章則的修訂（修訂以粗體顯示）

第I部份 一般章則

第3章節: 服務範圍

 3.01A  「客戶」聲明並保證，「客戶」在使用本「章則」下的「服務」時，或進行本「章則」下的「交易」或活動時，已遵
守及將會遵守所有「適用規例」。

第II部份 戶口及相關服務章則

第1章節: 所有戶口

1.15  如戶口因處理錯誤（例如任何錯誤轉賬、重複付款或系統錯誤）而被入賬，本行有權在不作事先通知的情況下，
撤銷全部或部分該等入賬（包括任何應計的利息），並從該戶口扣除相應款項。如扣款導致戶口透支，客戶須於
本行要求時立即償還透支金額，並支付該透支金額按本行指定的利率所產生的任何費用、開支及利息。

附錄二：戶口章則的修訂（修訂以粗體顯示）

第I部份 – 一般章則

8d.  如戶口因處理錯誤（例如任何錯誤轉賬、重複付款或系統錯誤）而被入賬，本行有權在不作事先通知的情況下，
撤銷全部或部分該等入賬（包括任何應計的利息），並從該戶口扣除相應款項。如扣款導致戶口透支，客戶須於
本行要求時立即償還透支金額，並支付該透支金額按本行指定的利率所產生的任何費用、開支及利息。

13b-iii. 根據本行之賬目及記錄，任何戶口於本行不時指定之期間，結餘均為零。

14.  凡結清戶口之待領結餘，將由本行轉入本行之不計息待領款項戶口內。



 

請注意，如閣下於生效日期當日或之後繼續持有綜合戶口，經修訂的綜合戶口章則對閣下即具約束力。如閣下於生
效日期當日或之後於本行繼續持有任何其他戶口，經修訂的戶口章則對閣下即具約束力。請同時注意，如閣下不接
受載於本通知的修訂，本行可能無法繼續為閣下提供相關綜合戶口章則及╱或戶口章則項下的服務。如閣下不接
受載於本通知的修訂，請於上列生效日期之前，根據綜合戶口章則及戶口章則的有關條文終止戶口。由生效日期
起，閣下與本行之間訂立的任何其他條款及細則、合約或文件中對綜合戶口章則及戶口章則的任何提述，應被視為
分別對經修訂的綜合戶口章則及戶口章則的提述。

由2026年5月20日起，閣下可於以下途徑獲取經修訂的綜合戶口章則及戶口章則：

•  恒生銀行網頁

  有關綜合戶口，請瀏覽恒生銀行網頁 > 個人理財 > 銀行服務 > 銀行服務概覽 > 其他銀行服務 > 有用資料 > 條款
及細則–綜合戶口章則。

  有關非綜合戶口，請瀏覽恒生銀行網頁 > 個人理財 > 銀行服務 > 銀行服務概覽 > 其他銀行服務 > 有用資料 > 條
款及細則–非綜合戶口章則。

•  親臨恒生銀行分行

  現時的綜合戶口章則及戶口章則可於2026年8月13日或之前於上述網頁或於本行分行下載或索取。閣下亦可於
2026年8月13日或以前於本行網頁（本行網頁>「個人理財」>「重要通告」>「綜合戶口章則及戶口章則的修訂通知」）
下載此客戶通知。有關日子後客戶未必能夠查閱或下載現時的綜合戶口章則及戶口章則及此客戶通知。如閣下
有任何疑問，或有意終止任何戶口、產品或服務，請聯絡本行職員或致電客戶服務熱線2822 0228。

本通知中英文版本如有歧義，概以英文版為准。

恒生銀行有限公司 
2026年5月


